UCHWALA NR XXV/161/25
RADY MIASTA KUTNO

z dnia 3 lipca 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 02 czerwca 2025 r. na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kutnie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465, 1572, 19071 1940) i art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Rada Miasta Kutno uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 02 czerwca 2025 r. na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kutnie - uznaje si¢ ja za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady zawiera zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno, ktory zawiadomi skarzaca
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Pawel Markiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV/161/25
Rady Miasta Kutno
z dnia 3 lipca 2025 r.

Uzasadnienie stanowiska Rady Miasta Kutno

W dniu 06 czerwca 2025 1. do Prezydenta Miasta Kutno wplyneta skarga z dnia 02 czerwca 2025 r.
dotyczaca dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Kutnie.

Prezydent Miasta Kutno pismem z dnia 06 czerwca 2025 r. przekazal skarge do Rady Miasta Kutno
wedtug whasciwosci.

Skarzaca w swoim pismie wskazuje, ze jest mieszkankg Slaska ichcac zorganizowaé wsparcie dla
schorowanej mamy, ktéora mieszkala w Kutnie skontaktowala si¢ z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Kutnie. Poczatkowo powiedziano skarzacej, ze opieka bezposrednia nad mama lezy w jej
kwestii prawnej. Po wielu telefonach pracownice MOPS-u zdecydowaly si¢ na wizyte u jej mamy, zebranie
wywiadu oraz pomoc w formie wsparcia sasiedzkiego. Kiedy stan zdrowia mamy skarzacej si¢ pogorszyl,
podjeto decyzje o przydzieleniu wsparcia opiekunki przez 5 dni w tygodniu z ograniczong ilo$cia do
2 godzin. Zdaniem skarzacej jej mama wymagata juz wowczas pomocy opiekunki calodobowo.

Nastepnie skarzaca opisuje sytuacje, ze gdy jej mama zostala przyjeta do Zakladu Opiekunczo-
Leczniczego w Kutnie, zglosita si¢ osobiscie do MOPS-u, aby poinformowa¢, iz praca opiekunki zostata
zakonczona i oczekuje wystawienia faktury, by dokona¢ optaty. Pracownice MOPS-u nie potrafity wowczas
poda¢ nawet przyblizonej kwoty naleznosci. Na prosbg skarzacej z prywatnego e-maila przestano jej
informacj¢ o kwocie 477,54 zt za ustugi opiekuncze, jednak nie byta to faktura oraz w wiadomosci e-mail
nie zostat podany nr konta bankowego.

W dniu 28 maja 2025 r. skarzaca odebrata pismo z MOPS-u wzywajace do uregulowania kwoty nalezne;j
za ustugi opiekuncze $wiadczone wobec jej mamy, pod rygorem wszczecia postgpowania
administracyjnego. Skarzgca wskazuje natomiast, ze umowe¢ podpisano zjej mamg anie znig inie
dysponowata jej kontem oraz nie dziedziczy $rodkéw finansowych a masa spadkowa dotyczy Srodkow
trwatych — mieszkania, ktére na obecna chwile az do sprzedazy generuje koszty.

Skarzaca prosi o wyjasnienie sprawy licznych zaniedban pracownic Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Kutnie, niedotrzymywania terminow oraz etyki zawodowe;j.

Przewodniczacy Rady Miasta Kutno pismem z dnia 09 czerwca 2025 r., znak BRM.1510.7.2025.JM.2
wystapil do Zespotu Radcow Prawnych zprosba o opini¢ prawna dotyczaca sposobu procedowania
w przedmiotowej sprawie.

Opinia prawna w przedmiotowej sprawie przekazana zostala Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno
pismem z dnia 12 czerwca 2025 r., znak ZRP.074.14.2025.S1z.2.

Przewodniczacy Rady Miasta Kutno zgodnie z §17 pkt 8 Statutu Miasta Kutno skierowat skarge do
analizy i zaopiniowania przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji, ktorej posiedzenie zostalo zwotane na
dzien 30 czerwca 2025 r.

Zgodnie z §32¢ ust.5 Statutu Miasta Kutno przyjetego uchwata Nr X/126/2003 Rady Miasta Kutno z dnia
28 pazdziernika 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Kutno (Dz.U. Woj. Ldédz. Nr 326,
poz. 2758 z pdzn. zm.) po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego komisja wydaje opini¢ przyjeta
w glosowaniu jawnym, zwykla wickszo$cia glosow oraz przekazuje ja Przewodniczacemu Rady.
Rozstrzygnigcie o sposobie zatatwienia skargi przez Rade Miasta nastgpuje w formie uchwaty.

Pismem z dnia 09 czerwca 2025 r., znak BRM.1510.7.2025.JM.3 Przewodniczacy Rady Miasta Kutno
zwroécil si¢ rowniez z prosba do Prezydenta Miasta Kutno o ustosunkowanie si¢ do zarzutow podnoszonych
w skardze.

Prezydent Miasta Kutno pismem z dnia 13 czerwca 2025 r., znak SSG.8120.2.51.2025.MiM.2 przekazat
pismo zdnia 12 czerwca 2025r., znak MOPS.PS.052.1.2025 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z ustosunkowaniem si¢ do zarzutow zawartych w skardze z dnia 02 czerwca 2025 r.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno na swoim posiedzeniu w dniu 30 czerwca 2025 r.
zapoznala si¢ z pelng dokumentacja w sprawie.

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno:

Po wnikliwej analizie dokumentacji, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno stwierdza,
ze pismo z dnia 02 czerwca 2025 r. w sprawie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie
stanowi skarge w rozumieniu przepisOw Kodeksu postepowania administracyjnego. Skarga spelnia wymogi
formalne.

Skarga dotyczy dzialan Miasta Kutno w zakresie zadan witasnych dotyczacych pomocy spotecznej, ktore
wykonuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie, w imieniu ktorego dziata Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie na podstawie ustawy o pomocy spolecznej iodpowiedniego
upowaznienia Prezydenta Miasta Kutno.

Zatem pismo z dnia 02 czerwca 2025 r. stanowi skarge na dziatanie Dyrektora MOPS w Kutnie. Zgodnie
z art. 229 pkt 3 Kpa jezeli przepisy szczegolne nie okreslaja innych organow wiasciwych do rozpatrywania
skarg, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci: (...) kierownikdéw
gminnych jednostek organizacyjnych, jest rada gminy, za wyjatkiem spraw nalezacych do zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej, w ktorych organem wilasciwym jest wojewoda.

W zwiazku z powyzszym skarga powinna by¢ rozpatrzona przez Rade Miasta Kutno.

Dyrektor MOPS w Kutnie przekazal obszerne wyjasnienia w sprawie, ktore przedstawiaja si¢
nastepujaco:

W dniu 17 lutego 2025 r. skarzaca zglosita telefonicznie cheé¢ skorzystania z pomocy w formie ushug
opiekunczych przez jej matke zamieszkata w Kutnie. Po kontakcie telefonicznym pracownik socjalny
niezwlocznie podjatl czynnosci w sprawie w dniu nastgpnym. Poinformowano w rozmowie telefonicznej
corke o odptatnosci za ustugi opiekuncze zgodnie z uchwata Nr LXXIX/737/24 Rady Miasta Kutno z dnia
31 stycznia 2024 r. w sprawie okreslenia szczegdélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze, w tym sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdélowych warunkow czesciowego Iub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz w sprawie rozszerzenia katalogu
osob, dla ktorych wsparcie w postaci ushug sasiedzkich bedzie miato charakter uzupeiniajacy, a takze
okreslenia wymiaru i zakresu ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug.

W zwiazku z tym pracownik socjalny poprosit o informacje o wysokosci dochodu matki celem udzielenia
prawidtowej odpowiedzi dotyczacej odptatnosci za ustuge opiekuncza.

Zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy zdnia 12 marca 2024 r. opomocy spotecznej (Dz.U. z2024r.
poz. 1283 z pdzn.zm.) ustugi opiekuncze lub specjalistyczne uslugi opiekuncze moga by¢ przyznane
rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0sob, arodzina, atakze wspdlnie niezamieszkujacy
malzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Zgodnie z powyzszym pracownik socjalny rozeznat sytuacje¢ rodzinng skarzace;.

1. W dniu 18 lutego 2025 r. odbyta si¢ wizyta dwoch pracownic socjalnych w srodowisku. W tym samym
dniu ponownie wizytowano $rodowisko wraz z koordynatorem podczas wizyty lekarza o godz. 14.00. Po
wizycie w §rodowisku pracownik socjalny nawigzat kontakt telefoniczny ze skarzacg i przekazal informacje po
wizycie lekarskiej i zobowiagzat do szybkiego ustalenia dla matki wizyty u specjalisty.

Podczas wizyty w srodowisku w dniu 18 lutego 2025 r. w mieszkaniu matki skarzacej zastano sagsiadke
(posiadajacg klucze do lokalu zajmowanego przez matke skarzacej), ktéra §wiadczy pomoc ustugowa wraz
me¢zem. Matka skarzacej o§wiadczyla, ze corka mieszka na Slasku, a obecnie przebywa w sanatorium.

Matka skarzacej oswiadczyla rowniez, ze przebywala w szpitalu na oddziale dermatologicznym przez
okoto 2 tygodnie z powodu owrzodzen podudzia. Zostata wypisana w dniu 10 lutego 2025 r. i otrzymata
skierowanie do poradni chirurgicznej na dzien 12 lutego 2025 ., lecz nie stawita si¢ (prawdopodobnie
nie doczytata zalecen z karty szpitalnej). U matki skarzacej widoczne byly duze owrzodzenia, wyciekajacy
zran plyn. Wtym samym dniu na godz. 14.00 matka skarzacej miala umowiong wizyte domowa
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z przychodni. Pracownik socjalny ponownie udat si¢ w srodowisko wraz z koordynatorem w godzinie
wizyty lekarza.

Lekarka rodzinna nie widziala potrzeby hospitalizacji z powodu owrzodzen, zalecita przemywanie ran
Octeniseptem, a takze przepisata masci do wykupienia. Zalecita ustalenie jak najszybciej wizyty w poradni
chirurgicznej. Po ustaleniu wizyty, lekarz rodzinny wystawi zlecenie na transport medyczny.

Ponadto ustalono, ze matka skarzacej przed zgloszeniem do MOPS miala juz w miejscu zamieszkania
wniosek o umieszczenie w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Kutnie. Podczas wizyty pracownika
socjalnego lekarz wzigt dokumenty do przychodni celem wypelnienia. Matka skarzacej wyrazila chec
i zgode¢ na pobyt w ZOL w Kutnie.

Matka skarzacej ztozyla pisemne o$wiadczenie przy pracowniku socjalnym i sgsiadach, ze na chwile
obecng pomoc ustugowa $wiadczg sgsiedzi (za odplatnoscia) 1 zglosi si¢ do MOPS w Kutnie po uzgodnieniu
terminu wizyty u lekarza specjalisty chirurga.

Poinformowano o zasadach i odptatnosci za ustugi opiekuncze z MOPS w Kutnie.

Nawigzano kontakt ze skarzacg w dniu 18 Iutego 2025 r. i1 przekazano informacje¢ od lekarza pierwszego
kontaktu, ktory zalecil by jak najszybciej ustali¢ wizyte dla matki u specjalisty (notatka stuzbowa oraz
oswiadczenie strony w aktach sprawy MOPS w Kutnie z dnia 18 lutego 2025 r.).

2. W dniu 19 lutego 2025 r. mial miejsce kontakt telefoniczny skarzacej z pracownikiem socjalnym celem
poinformowania, ze wizyta w poradni chirurgicznej jest ustalona na dzien 24 lutego 2025 r. Przychodnia
odmowila transportu medycznego. Zostal ustalony prywatny transport. Skarzaca zobowigzala si¢ do
poinformowania MOPS w Kutnie po wizycie w poradni iustaleniu ewentualnego wsparcia w formie
ustugowej z MOPS w Kutnie (notatka stuzbowa w aktach sprawy w MOPS w Kutnie).

3. W dniu 25 lutego 2025 r. starszy specjalista pracy socjalnej nawigzata kontakt telefoniczny ze skarzaca.
W rozmowie, ustalita, ze matka przebywa na oddziale Chirurgicznym w kutnowskim szpitalu. Skarzaca
twierdzila, ze kontaktowata si¢ z ZOL w Kutnie, Domem Pomocy Spotecznej w Kutnie na ul. Krzywoustego
oraz innymi, takze prywatnymi placoéwkami, lecz nie ma na chwile obecng wolnych miejsc. Pracownik socjalny
ustalit, Ze po wypisie matki ze szpitala ponownie zostang podjete z nig rozmowy w celu przyznania wsparcia
w formie ustug opiekunczych lub dps, poniewaz pomoc sasiedzka moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca (notatka
stuzbowa z dnia 25 lutego 2025 r. w aktach sprawy MOPS w Kutnie).

4. W dniu 27 lutego 2025 r. miato miejsce telefoniczne zgloszenie sasiadki, ze matka skarzacej wrocila ze
szpitala ikonieczne jest wsparcie w formie ustug opiekunczych. W tym samym dniu odbyla si¢ wizyta
w srodowisku pracownika socjalnego. Przeprowadzono wywiad srodowiskowy, ustalono z podopieczng ilos$¢
i zakres godzin uslug opiekunczych, tj. 2 godziny dziennie i poinformowano o odptatnosci. Ilo§¢ godzin
i zakres niezbednej pomocy pracownik socjalny ustala z osoba zainteresowana.

W dniu 28 lutego 2025 r. pracownik socjalny nawigzal kontakt z poradnig rodzinng w sprawie transportu
medycznego do poradni chirurgicznej, podjat ustalenia z pielegniarkg srodowiskowg dotyczaca zmiany
opatrunkow, skontaktowal si¢ ponownie =z sasiadka, ktora nadal $wiadczyla pomoc, powiadomit
koordynatora ustug opiekunczych o terminie rozpoczecia wsparcia.

W dniu 03 marca 2025 r. pracownik socjalny wystat wniosek do MOPS w Sosnowcu o przeprowadzenie
wywiadu u skarzace;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kutnie dziatajac na podstawie art. 107 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej przeprowadzil rodzinny wywiad $rodowiskowy u matki skarzacej
wcelu przyznania ushig opiekunczych, atakze wystat wniosek do MOPS w Sosnowcu celem
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu §rodowiskowego u skarzace;j.

Art.107. ust. 1 cytowanej ustawy stanowi ,,Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza sie u 0sob
i rodzin korzystajgcych lub ubiegajqcych si¢ o swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej imajgtkowej oraz uosob, o ktorych mowa wart. 103.” (wywiad
srodowiskowy z dnia 27 lutego 2025 r. w aktach sprawy MOPS w Kutnie, wniosek o udostepnienie danych ze
zbioru danych osobowych z dnia 03 marca 2025 r. w aktach sprawy w MOPS w Kutnie).

Id: A1D55908-0DCE-48DE-85BF-6505A7DB8B&S. Podpisany Strona 3



5. W dniu 10 marca 2025 r. miat miejsce kontakt telefoniczny ze skarzaca celem udzielenia informacji na
temat ubiegania si¢ o pomoc w formie pobytu w domu pomocy spoteczne;.

W tym samym dniu wptynal e-mail z informacja od skarzacej, ze podanie zostanie dostarczone w dniu
nastgpnym (kserokopia e-maila z dnia 10 marca 2025 r. oraz kserokopia podania z dnia 11 marca 2025 r.
o umieszczenie w domu pomocy spolecznej matki skarzacej w aktach sprawy w MOPS w Kutnie).

Pracownik socjalny w rozmowie telefonicznej w dniu 10 marca 2025 r. udzielit informacji dotyczace;j
procedury umieszczenia matki w domu pomocy spotecznej (podanie, dokumenty potwierdzajace dochody,
przeprowadzenie wywiadu §rodowiskowego), a takze poinformowat o odptatnosci osob zobowigzanych.

Zgodnie z art.61 ust.1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej obowigzani do wnoszenia oplaty za pobyt w domu
pomocy spotecznej sa w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka,
2) matzonek, zstepni przed wstgpnymi,
3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spoleczne;j

- przy czym osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie maja obowigzku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec
domu ponosi petng odptatnosc.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:

1) mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70% swojego dochodu, aw przypadku oséb maloletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka, nie wiecej niz 70% tego dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z umowa zawartg w trybie art. 103 ust. 2:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, jednak kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu optaty
nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego na osobg¢ w rodzinie, z tym ze kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu optaty nie moze
by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie;

3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci rdéznicy miedzy
srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a oplatami wnoszonymi przez osoby, o ktorych
mowa w pkt. 112,

Pracownik socjalny nie udzielit informacji na temat mozliwosci zalatwiania spraw w okresie 2-3
miesiecy, poniewaz stosowany jest art. 35 Kpa, ktory obliguje w postepowaniu administracyjnym do
zatatwienia sprawy bez zbg¢dnej zwloki, w sprawach postepowania wyjasniajacego nie pdzniej niz
w ciggu 1 miesigca, natomiast w sprawach szczegolnie skomplikowanych nie pdzniej niz do 2 miesiecy
od wszczecia postepowania. Sytuacja matki skarzacej byla znana pracownikowi socjalnemu, wiec
nie byto podstaw do udzielenia takich informacji przez pracownika.

6. W dniu 13 marca 2025r. odbyla si¢ wizyta skarzacej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Kutnie, celem poinformowania pracownika socjalnego, ze zwolnito si¢ miejsce w ZOL w Kutnie i od dnia
12 marca 2025 r. matka skarzacej przebywa w tej placowce. Skarzaca zostata poinformowana, ze w zwigzku
ztym, ze matka ma zapewniong catodobowg opiek¢ MOPS w Kutnie musi uchyli¢ decyzje o uslugach
opiekunczych, a pobyt w domu pomocy spoteczne;j jest bezzasadny.

W dniu 18 marca 2025 r. pracownik socjalny udatl si¢ do ZOL w Kutnie, gdzie zainteresowana zlozyta
pisemna rezygnacj¢ z ustug opiekunczych i umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Podanie o umieszczenie w domu pomocy spolecznej wptynelo dopiero 11 marca 2025 r. gdy matka
skarzacej byta objeta pomoca w formie ustug opiekunczych zgodnie zjej oczekiwaniami. Na ten czas
uwazala, ze pomoc w formie ustug opiekunczych, a takze pomoc sasiedzka bedzie wystarczajaca.

Podczas wizyty w Osrodku skarzaca weszta do pokoju pracownika socjalnego w czasie, kiedy w pokoju
byt koordynator i omawiana byla inna sprawa stuzbowa. Ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych
1 konieczno$¢ dokonczenia sprawy Pani zostata poproszona o poczekanie na poczekalni, na ktorej zazwyczaj
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oczekujg na przyjecia inni klienci. Zapach na korytarzu nie odbiegat od codziennych zapachow. Pracownicy
socjalni na co dzien wspoétpracuja z roznymi klientami, dlatego moze si¢ zdarzy¢, ze odczuwalny bedzie
nieprzyjemny zapach. Trudno jest okresli¢ jaki byl czas oczekiwania przez skarzaca na korytarzu.

Odnoszac si¢ do zarzutu ,,(...) Kto mi zatatwit tak szybkie przyjecie do ZOL (...)” pracownik socjalny
w formie grzecznosciowej pozytywnie zareagowal, ze udato si¢ tak szybko uzyskaé¢ miejsce w placowce
ZOL.

(Oswiadczenie strony zdnia 18 marca 2025r. orezygnacji zdomu pomocy spolecznej iustug
opiekunczych w aktach sprawy MOPS w Kutnie).

7. W dniu 29 kwietnia 2025 r. wystano e-mail do skarzacej z informacja o kwocie do zaptaty za ushugi
opiekuncze.

Skarzaca zobowigzata si¢ w obecno$ci pracownikoéw socjalnych i koordynatora (podczas wizyty w MOPS
w Kutnie w dniu 13 marca 2025 r.) do uregulowania odptatnosci za ustugi opiekuncze.

W dniu 13 marca 2025 r. pracownik socjalny nie byl w stanie poda¢ dokladnej kwoty do zaptaty,
poniewaz w MOPS w Kutnie ptatnosci za ustugi opiekuncze wnoszone sg do 15 dnia nastgpnego miesigca,
po zakonczonym miesigcu realizacji ushug - zgodnie §3 zatacznika Nr 2 do uchwaty Nr LXXIX/737/24
Rady Miasta Kutno z dnia 3 1stycznia 2024 r.

W dniu 29 kwietnia 2025 r. pracownik socjalny uzyskal informacje z Dziatu Ksiggowosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej o zaleglo$ci iniezwlocznie wystal wiadomo$¢ do skarzacej z poczty
elektronicznej o kwocie do uregulowania zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami podczas jej wizyty
w Osrodku.

Pracownik socjalny wszelkie informacje zwigzane z pracg zawodowa do klientow lub innych os6b wysyta
stuzbowa poczta elektroniczng lub poczta tradycyjna.

W wiadomosci z dnia 29 kwietnia 2025 r. skarzaca prosita o przedstawienie podstawy prawnej obligujace
ja do uregulowania zaleglo$ci za ustugi opiekuncze matki. (kserokopia e-mail z dnia 29 kwietnia 2025 r.
w aktach sprawy MOPS w Kutnie).

W zwiazku zpowyzszym wdniu 06 maja 2025r. skarzaca zostala poinformowana pisemnie
o uregulowaniu odptatnosci za ustugi opiekuncze matki. Wskazano podstawg prawng, nr konta i kwotg do
zaptaty, majac na uwadze art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Z wyjasnien Dyrektora MOPS w Kutnie wynika, ze Osrodek nieposiada wiedzy dotyczacej
spadkobiercow matki skarzacej. Pismo o uregulowanie naleznosci za ustugi opiekuncze zostato do skarzacej
wystane zgodnie z ustaleniami mi¢dzy nig a pracownikiem socjalnym. W razie nieuregulowania naleznos$ci
MOPS w Kutnie podejmie kolejne czynnosci w celu uzyskania splaty zaleglosci od osoby zobowigzane;.

(Pismo z dnia 06 maja 2025r. dotyczace uregulowania odptatno$ci wraz z potwierdzeniem odbioru przez
skarzacg w aktach sprawy w MOPS w Kutnie).

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji stwierdza, ze skarga zdnia 02 czerwca 2025r. na dziatanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie jest bezzasadna. Z wyjasnien przedstawionych przez
Dyrektora MOPS w Kutnie wynika, ze pracownicy pomocy spotecznej wykazywali si¢ duzym
zaangazowaniem itroskg o matke skarzacej. Starali si¢ shluzy¢ pomoca, odpowiada¢ na pytania
irozwigzywaC problemy w jak najbardziej profesjonalny iempatyczny sposOb. Zarzuty sg zatem
nieuzasadnione inie maja zadnych podstaw w rzeczywistosci. Nie odnotowano zadnych dziatan, ktore
moglyby §wiadczy¢ o niewlasciwym dziataniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie.

Powyzsza opinic Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno przyjeta jednoglos$nie
w glosowaniu jawnym przy 4 glosach "za", 0 glosach "przeciw" i 0 glosach "wstrzymujacych sig".

Rada Miasta Kutno przyjmuje powyzsza argumentacj¢ zawartg w opinii Komisji Skarg, Wnioskdéw
i Petycji Rady Miasta Kutno iuznaje skarge z dnia 02 czerwca 2025 r. na dziatanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kutnie — za bezzasadna.

Jednoczes$nie Rada Miasta Kutno poucza skarzaca o tresci art. 239 kpa, ktory stanowi:
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»W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”

Przewodniczacy Rady

Pawel Markiewicz
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