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Kutno, dnia .....ccocoveeiieeen. r.
BRM.0012.2.6.2025.GrwW.9
30.08.2025V Pan i
PO Pawet Markiewicz
NoxarelaeQ Przewodniczacy Rady Miasta Kutno

Po analizie skargi z dnia 11 czerwca 2025 r. na dziatanie pracownikéw Urzedu Miasta
Kutno oraz pracownikéw Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie - zgodnie z §32c ust.5
Statutu Miasta Kutno przyjetego uchwata Nr X/126/03 Rady Miasta Kutno z dnia
28 pazdziernika 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Kutno (Dz.Urz. Woj. tédzkiego
Nr 326 poz. 2758, z 2008 r. Nr 401, poz. 4151, z 2010 r. Nr 74 poz. 595, z 2014 r. poz. 2597,
z 2015 r. poz. 2983 oraz z 2018 r. poz. 6147) - Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miasta Kutno informuje:

Po wnikliwej analizie dokumentacji, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno
stwierdza, ze pismo z dnia 11 czerwca 2025 r. stanowi skarge w rozumieniu przepiséw
Kodeksu postepowania administracyjnego. Skarga spetnia wymogi formalne.

Skarga dotyczy zadan wiasnych gminy z zakresu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
wspéinoty samorzadowej. Zarzuty dotycza braku odpowiedzi na pismo kierowane
do Prezydenta Miasta Kutno oraz Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie
- jednostki organizacyjnej Miasta powotane] do realizacji w/w zadan.

W zwigzku z tym przedmiotowg skarge nalezy zakwalifikowal jako skarge na Prezydenta
Miasta Kutno oraz Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie.

Zgodnie z art. 229 Kpa organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na organ wykonawczy
gminy jakim jest Prezydent Miasta Kutno oraz kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych w sprawach nalezacych do zadan wiasnych jest rada gminy, za wyjgtkiem
spraw nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, w ktérych organem
wlasciwym jest wojewoda.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej skargi jest wiec Rada Miasta Kutno.

Z wyjasnien dzielonych przez Z-ce Prezydenta Miasta Kutno p. Jacka Boczkaje i pracownika
Urzedu Miasta Kutno zajmujagcego Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Nadzoru
Wiascicielskiego w zakresie braku odpowiedzi na pismo w sprawie reklamacji rozliczenia
kosztéw centralnego ogrzewania, wynika iz adresatem przedmiotowego pisma, zgodnie
z wiasciwoscig byt Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Kutnie. Pismo dotyczace tejze
reklamacji zostato skierowane do Prezydenta Miasta Kutno do wiadomosci. Z tego wzgledu
Prezydent Miasta Kutno nie byt zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pismo. W ramach
nadzorowania sprawy, o ktérej zostat powiadomiony uzyskat informacje, ze Dyrektor
Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie odpowiedzi na przedmiotowe pismo udzielit
w dniu 18 listopada 2024 r.

Dyrektor Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie ponadto informuje, ze zawarty
w skardze zarzut dotyczacy nieudzielenia odpowiedzi na pismo z dnia 25 lutego 2025 .

wniesionego przez skarzacego do Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie jest
bezzasadny .

Przedmiotowe pismo nie inicjowato sprawy, ktéra wymagataby zajecia merytorycznego
stanowiska, a jedynie stanowito polemike skarzgcego z wynikami prowadzonego wczesniej
postepowania wyjasniajgcego oraz ostateczng odpowiedzig Zarzadu Nieruchomosci
Miejskich w Kutnie o odmowie uwzglednienia skladanych przez skarzacego reklamacji na
dziatanie instalacji centralnego ogrzewania oraz rozliczenie kosztéw w tym zakresie w lokalu
mieszkalnym zajmowanym przez skarzacego.
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3.

Pismo nie zawieralo elementu sprawy, poniewaz byto tylko polemikg i wyrazem
niezadowolenia skarzgcego ze sposobu zatatwienia reklamacji, na ktérg wczesniej otrzymat
stanowczga i negatywna odpowiedz. Z informacji Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich
w Kutnie wynika, ze kilka dni wczesniej, tj. 18 lutego 2025 r. - Zarzad Nieruchomosci
Miejskich w Kutnie skierowat do skarzacego pismo zawierajgce informacje o definitywnej
odmowie uwzglednienia zarzutdw ws. reklamacji oraz uznaniu sprawy za wyjasniong
i zakonczong. Ponadto juz w pismach z dnia 18 listopada 2024 r. i z dnia 09 stycznia 2025
r. Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Kutnie osdwiadczyt skarzacemu o podtrzymaniu
odmownego stanowiska w sprawie skladanych reklamacji, ktére byly wczesniej
rozpatrywane, a skarzacy otrzymywat wielokrotnie pisemne odpowiedzi.

Od strony formalnej nalezy wyjasni¢, ze wskazany w skardze art. 221 §1 Kpa nie ma
zastosowania do przedmiotu sprawy, ktéra nie dotyczy zadan z zakresu administracji
publicznej. Skarga w rzeczywistosci dotyczy sprawy o charakterze cywilnoprawnym, ktérej
przedmiot wchodzi w zakres stosunku najmu lokalu mieszkalnego, regulowanego przepisami
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 725 ).

W swietle wyzej opisanych okolicznosci nalezy uzna¢ skarge z dnia 11 czerwca 2025 r. na
dziatanie pracownikéw Urzedu Miasta Kutno oraz pracownikéw Zarzadu Nieruchomosci
Miejskich w Kutnie za bezzasadna, albowiem skarzacy wielokrotnie otrzymywat pisemne
odpowiedzi zawierajgce jednoznaczne stanowisko sprawie, po ktérej zakonczeniu skarzacy
wyrazit swoje niezadowolenie w powotywanym pismie z dnia 25 lutego 2025 .

Powyzszga opinie Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta Kutno przyjeta
jednogtosnie w gtosowaniu jawnym przy 4 gtosach "za", 0 gltosach "przeciw" i 0
gtosach "wstrzymujacych sie".

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji przedkifada inicjatywe uchwatodawcza (zgodnie
2§21 ust.1 pkt 2 Statutu Miasta Kutno) w postaci projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia
skargi z dnia 11 czerwca 2025 r. na dziatanie pracownikéw Urzedu Miasta Kutno
oraz pracownikéow Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie (zatacznik).

Z powazaniem
Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

tukasz WALCZAK
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Projekt

z dnia 30 czerwca 2025 1.
Zatwierdzony przez .............ccccceeeeee

UCHWALA NR ...cocoevvrernnees
RADY MIASTA KUTNO
zdma e, 2025r

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 11 czerwca 2025 r. na dzialanie pracownikéw Urzedu Miasta
Kutno oraz pracownikéw Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465, 1572, 190711940) iart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r1. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Rada Miasta Kutno uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 11 czerwca 2025 r. na dziatanie pracownikéw Urzedu Miasta Kutno oraz
pracownikow Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie - uznaje si¢ ja za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady zawiera zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno, ktory zawiadomi
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie stanowiska Rady Miasta Kutno

W dniu 11 czerwca 2025 r. do Urzgdu Miasta Kutno wplyneto pismo uzytkownika lokalu mieszkalnego
znajdujacego sie¢ w zasobach Zarzgdu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie, ktéry dzialajac na podstawie
art. 221 §1 Kpa wnosi skarge na biurokratyczne zalatwianie spraw przez pracownikéw Urzedu Miasta
Kutno 1 Zarzgdu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie.

W skardze wskazuje, ze w dniu 24 pazdziernika 2024 r. zlozyl pismo w biurze podawczym do Pana
Prezydenta Miasta Kuino w sprawie reklamacji icentralnego ogrzewania, ido dnia dzisiejszego
nie otrzymal odpowiedzi. W dniu 25 lutego 2025 r. skarzacy wyslal pocztg pismo skierowane do Pana
Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie, ktore dotyczylo centralnego ogrzewania
1 reklamacji, na ktore rowniez nie otrzymat odpowiedzi.

Skarzacy twierdzi, ze obydwie odpowiedzi powinien dosta¢ bez zbgdnej zwiloki jednak nie pdzniej niz
w ciggu miesigea. Na odpowiedZ od Urzedu Miasta Kutno czeka 8 miesiecy, a na odpowiedz od Zarzadu
Nieruchomosci Miejskich 4 miesigce. Twierdzi rowniez, ze jezeli organ wlasciwy do rozpatrzenia sprawy
nie zalatwil jej w terminie, powinien podaé przyczyng 1 wyznaczy¢ inny termin. Domaga si¢, aby osoby,
ktore dopuscily si¢ tego zaniedbania poniosty kare przewidziana w prawie.

Przewodniczacy Rady Miasta Kutno pismem z dnia 12 czerwea 2025 1. r., znak BRM.1510.8.2025.JM.2
wystapit do Zespolu Radcdéw Prawnych z prosba o opini¢ prawng dotyczaca sposobu procedowania
w przedmiotowe] sprawie.

Opinia prawna w przedmiotowej sprawie przekazana zostala Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno
pismem z dnia 18 czerwca 2025 r. r., znak ZRP.074.15.2025.WPJ 2.

Przewodniczgcy Rady Miasta Kutno zgodnie z §17 pkt 8 Statutu Miasta Kutno skierowal skarge do
analizy i zaopiniowania przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, ktorej posiedzenie zostalo zwolane na
dzien 30 czerwca 2025 r.

Zgodnie z §32c¢ ust.5 Statutu Miasta Kutno przyjetego uchwalg Nr X/126/2003 Rady Miasta Kutno z dnia
28 pazdziernika 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Kutmo (Dz.U. Woj. Lodz. Nr 326,
poz. 2758 z pdézn. zm.) po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego komisja wydaje opini¢ przyjeta
w glosowaniu jawnym, zwykla wigkszoscia glosow oraz przekazuje ja Przewodniczagcemu Rady.
Rozstrzygniecie o sposobie zatatwienia skargi przez Rade Miasta nastgpuje w formie uchwaty.

Pismem z dnia 12 czerwca 2025 r., znak BRM.1510.8.2025.JM.3 Przewodniczacy Rady Miasta Kutno
zwrbcil sie réwniez z prosbag do Prezydenta Miasta Kutno o ustosunkowanie si¢ do zarzutdw podnoszonych
w skardze.

Z-ca Prezydenta Miasta Kutno p.Jacek Boczkaja pismem zdnia 18 czerwca 2025r, =znak
BP.0012.2.6.2025. MM .4 przekazal:

1) pismo z dnia 17 ¢czerwea 2025 r., znak NW.7003.1.12.2024.MM1.3 p.Michata Machaja (pracownika Urzgdu
Miasta Kutno zajmujacego Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Nadzoru Wiascicielskiego) wraz z zalaczong
korespondencja skarzacego zdnia 23 pazdziernika 2024 r. skierowang do Dyrektora Zarzadu
Nieruchomosci Miejskich w Kutnie, dotyczgca reklamacji c.o. z dnia 17 czerwca 2024 1. ;

2) pismo z dnia 17 czerwca 2025 r., znak SE/41-1/25/RF/1411 Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Migjskich
w Kutnie wraz zalaczona korespondencja:

- pismem skarzgcego zdnia 25 lutego 2025r. skierowanym do Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci
Miejskich w Kutnie ws. SE/41-5/RF/150 zdnia 18 lutego 2025r., otrzymanego 21 lutego 2025r.
w sprawie centralnego ogrzewania;

- pismem z dnia 18 lutego 2025 r., znak SE/41-5/25/RF/150 Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich
w Kutnie skierowanym do skarzacego ws. centralnego ogrzewania w lokalu; [
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- pismem z dnia 24 stycznia 2025 r. skierowanym przez skarzacego do Dyrektora Zarzadu Nicruchomosci
Miejskich w Kutnie ws. SE-5/24/RF/2942;

-pismem zdnia 09 stycznia 2025 1., znak SE/41-5/24/RF/2942 Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci
Miejskich w Kutnie skierowanym do skarzacego ws. centralnego ogrzewania w lokalu:

-pismem zdnia 18 grudnia 2024r. r. skierowanym przez skarzgcego do Dyrektora Zarzadu
Nieruchomosei Miejskich w Kutnie ws. pisma z dnia 18 listopada 2024 r. SE/41-5/24/RF/982/2557:

-pismem zdnia 18 listopada 2024 r.,, znak SE/41-5/24/982/2557 Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci
Migjskich w Kutnie skierowanym do skarzgcego ws. centralnego ogrzewania w lokalu;

-pismem zdnia 23 pazdziernika 2024 r. skierowanym przez skarzacego do Dyrektora Zarzadu
Nieruchomosci Migjskich w Kutnie ws. reklamacji ¢.0. z dnia 17 czerwca 2024 r.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Kutno na swoim posiedzeniu w dnin 30 czerwca
2025 r. zapoznata si¢ z pelng dokumentacja w sprawie.

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno:

Po wnikliwej analizie dokumentacji, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno
stwierdza, ze pismo zdnia 11 czerwca 2025 r. stanowi skarge w rozumieniu przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego. Skarga spenia wymogi formalne.

Skarga dotyczy zadan wlasnych gminy z zakresu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspélnoty
samorzadowej. Zarzuty dotyczg braku odpowiedzi na pismo kierowane do Prezydenta Miasta Kutno
oraz Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Migjskich w Kutnie — jednostki organizacyjnej Miasta
powotang] do realizacji w/w zadan.

W zwigzku z tym przedmiotowa skarge nalezy zakwalifikowac jako skarge na Prezydenta Miasta Kutno
oraz Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie.

Zgodnie z art. 229 Kpa organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi na organ wykonawczy gminy jakim
jest Prezydent Miasta Kutno oraz kierownikdow gminnych jednostek organizacyjnych w sprawach
nalezacych do zadan wlasnych jest rada gminy, za wyjgtkiem spraw nalezacych do zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej, w ktorych organem wiasciwym jest wojewoda.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej skargi jest wiec Rada Miasta Kutno.

Z wyjasnien dzielonych przez Z-cg Prezydenta Miasta Kutno p. Jacka Boczkaje i pracownika Urzedu
Miasta Kutno zajmujgcego Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Nadzoru Wiascicielskiego w zakresie braku
odpowiedzi na pismo w sprawie reklamacji rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania, wynika iz
adresatem przedmiotowego pisma, zgodnie
z wlasciwosceia byt Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Kutnie. Pismo dotyczace tejze reklamacji zostalo
skierowane do Prezydenta Miasta Kutno do wiadomosci. Z tego wzgledu Prezydent Miasta Kutno nie byt
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pismo. W ramach nadzorowania sprawy, o ktorej zostat
powiadomiony uzyskal informacje, ze Dyrektor Zarzgdu Nieruchomoséci Miejskich w Kutnie odpowiedzi na
przedmiotowe pismo udzielit w dniu 18 listopada 2024 r.

Dyrektor Zarzadu Nieruchomodcei Migjskich w Kutnie ponadto informuje, ze zawarty w skardze zarzut
dotyczgcy nieudziclenia odpowiedzi na pismo z dnia 25 lutego 2025 r. wniesionego przez skarzacego do
Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie jest bezzasadny .

Przedmiotowe pismo nie inicjowalo sprawy, ktéra wymagalaby zajecia merytorycznego stanowiska,
ajedynie stanowilo polemike skarzgcego =z wynikami prowadzonego wczesnigj postepowania
wyjadniajacego oraz ostateczng odpowiedzig Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie o odmowie
uwzglednienia sktadanych przez skarzacego reklamacji na dzialanie instalacji centralnego ogrzewania oraz
rozliczenie kosztéw w tym zakresie w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez skarzacego.

Pismo nie zawieralo elementu sprawy, poniewaz bylo tylko polemikg 1wyrazem niezadowolenia
skarzacego ze sposobu zalatwienia reklamacji, na ktora wczesniej otrzymal stanowczg inegatywna
odpowiedz. Z informacji Dyrektora Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie wynika, ze kilkg dni
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wezesniej, tj. 18 lutego 2025 r. - Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Kutnie skierowat do skarzacego pismo
zawierajgce informacje o definitywnej odmowie uwzglednienia zarzutéw ws. reklamacji oraz uznaniu
sprawy za wyjasniong i zakoficzona. Ponadto juz w pismach z dnia 18 listopada 2024 r. i z dnia 09 stycznia
2025 r. Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Kutnie o$wiadczyt skarzacemu o podtrzymaniu odmownego
stanowiska w sprawie skladanych reklamacji, ktére byly wczeéniej rozpatrywane, a skarzacy otrzymywat
wielokrotnie pisemne odpowiedzi.

Od strony formalnej nalezy wyjasnié, ze wskazany w skardze art. 221 §1 Kpa nie ma zastosowania do
przedmiotu sprawy, ktéra nie dotyczy zadan z zakresu administracji publicznej. Skarga w rzeczywistosci
dotyczy sprawy o charakterze cywilnoprawnym, ktérej przedmiot wchodzi w zakres stosunku najmu lokalu
mieszkalnego, regulowanego przepisami ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 725 ).

W $wietle wyzej opisanych okolicznosci nalezy uznaé skarge z dnia 11 czerwca 2025 r. na dziatanie
pracownikéw Urzedu Miasta Kutno oraz pracownikéw Zarzadu Nieruchomosci Migjskich w Kutnie za
bezzasadng, albowiem skarzacy wielokrotnie otrzymywal pisemne odpowiedzi zawierajace jednoznaczne
stanowisko sprawie, po ktérej zakoficzeniu skarzacy wyrazil swoje niezadowolenie w powolywanym pismie
z dnia 25 lutego 2025 1.

Powyzsza opini¢ Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno przyjeta jednogloénie
w glosowaniu jawnym przy 4 glosach "za", 0 glosach "przeciw" i 0 glosach "wstrzymujacych sig".

Rada Miasta Kutno przyjmuje powyzszg argumentacj¢ zawarta w opinii Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Kutno i uznaje skarge z dnia 11 czerwcea 2025 r. na dziatanie pracownikow Urzedu
Miasta Kutno oraz pracownikow Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie — za bezzasadna.

Jednoczesnie Rada Miasta Kutno poucza skarzacego o tresei art. 239 kpa, ktory stanowi:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”
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Uzasadnienie
do projektu uchwaly

Pismo zdnia 11 czerwca 2025r. stanowi skarge w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Skarga spelnia wymogi formalne.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia zarzutéw ze skargi, zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 1. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.572 z pdézn.zm.), jest
Rada Miasta Kutno.

Zgodnie z §32a ust.1 pkt | Statutu Miasta Kutno Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno
dokonata analizy iwydala opini¢ w sprawie przedmiotowej skargi na posiedzeniu w dniu 30 czerwca
2025 .

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno przedkiada Radzie Miasta Kutno niniejszy
projekt uchwaty jako swoja inicjatywe uchwatodawcza.
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