UCHWALA NR LXXII1/670/23
RADY MIASTA KUTNO

z dnia 21 wrze$nia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 25 sierpnia 2023 r. na dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kutnie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023r.
poz. 40,572, 1463i1688) iart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 i 803), Rada Miasta Kutno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 25 sierpnia 2023 r. na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kutnie - uznaje si¢ ja za bezzasadnag.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Miasta Kutno zawiera zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Kutno, ktoéry zawiadomi skarzaca
0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Mariusz Sikora
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Zatgcznik do uchwaty Nr LXXII1/670/23
Rady Miasta Kutno
z dnia 21 wrze$nia 2023 r.

UZASADNIENIE STANOWISKA RADY MIASTA KUTNO

W dniu 28 sierpnia 2023 r. do Urzedu Miasta Kutno wptyneta skarga Pani (...) z dnia 25 sierpnia 2023 r. na
dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie w zwigzku z nieprawidlowo$ciami zwigzanymi
z dokonywaniem czynno$ci formalno-prawnych odno$nie dokonania pochowku jej ojca, adresowana na
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, skierowana do wiadomosci Prezydenta Miasta Kutno.

Skarga zawiera szereg pytan dotyczacych wystawienia aktu zgonu i zorganizowania pogrzebu jej ojca (...)
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie bez jej zgody i wiedzy.

Prezydent Miasta Kutno pismem z dnia 31 sierpnia 2023 r., znak OA.1511.7.2023.AS.2 przekazal wyzej
wymieniong skarge wedtug wtasciwosci do Rady Miasta Kutno.

Skarga o takiej samej tresci i dacie wptyneta rowniez w dniu 28 sierpnia 2023 r. do Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie. Pismem z dnia 04 wrze$nia 2023 r., znak MOPS.PS.052.1.2023
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie przekazal niniejsza skarge wedtug wiasciwosci do
Rady Miasta Kutno.

Przewodniczacy Rady Miasta Kutno pismem zdnia 31 sierpnia 2023 r., znak BRM.1510.8.2023.JM.1
wystapit do Zespotu Radcow Prawnych zprosba o opinie prawng dotyczaca sposobu procedowania
w przedmiotowej sprawie.

Opinia prawna w przedmiotowej sprawie przekazana zostata Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno pismem
z dnia 06 wrzesnia 2023 r., znak ZRP.074.21.2023.WPJ.2.

Pismem z dnia 31 sierpnia 2023 r., znak BRM.1510.8.2023.JM.2 Przewodniczacy Rady Miasta Kutno
przekazat kopie skargi Prezydentowi Miasta Kutno z prosba o ustosunkowanie si¢ do zarzutow w niej
zawartych.

W odpowiedzi na powyzsze Prezydent Miasta Kutno p. Zbigniew Burzynski przekazat Przewodniczacemu
Rady Miasta Kutno ustosunkowanie si¢ do zarzutow zawartych w skardze - pismo z dnia 07 wrzes$nia 2023 r.,
znak SSG.8120.1.115.2023.MiM.2 wraz z zatgczona korespondencja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kutnie — pismo z dnia 06 wrzesnia 2023 r., znak MOPS.PS.052.2.1.2023.

Zgodnie z §17 pkt 8 Statutu Miasta Kutno Przewodniczacy Rady Miasta Kutno skierowat skarge do analizy
i zaopiniowania przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno.

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno zostalo zwotane w przedmiotowej
sprawie na dzien 13 wrzesnia 2023 r.

O terminie i miejscu posiedzenia skarzaca zostata poinformowana telefonicznie przez inspektora Biura Rady
Miasta, oryginal pisma zdnia 08 wrzesnia 2023 r., znak BRM.1510.8.2023.JM.3 zwierajacy informacje
0 miejscu i dacie posiedzenia w sprawie analizy i zaopiniowania skargi zostal wystany do skarzacej Poczta
Polska.

Skarzaca nie uczestniczyta w posiedzeniu komisji.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno na swoim posiedzeniu w dniu 13 wrze$nia 2023 r.
zapoznala si¢ z pelng dokumentacja w sprawie.

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno:
Pismo z dnia 25sierpnia 2023 r. wniesione przez Panig (...) stanowi skarge w rozumieniu przepisOw

Kodeksu postegpowania administracyjnego. Skarga spetnia wymogi formalne.

Skarga dotyczy dokonania pochowku jej ojca przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie. Za
dziatanie Os$rodka odpowiada jego Dyrektor. Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z pézn.zm.) sprawienie pogrzebu osobom bezdomnym nalezy do
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
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Zgodnie z art. 229 kpa organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi na kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadan wtasnych jest rada gminy, za wyjatkiem spraw nalezgcych do
zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, w ktorych organem wiasciwym jest wojewoda.

Przedmiotowa skarge nalezy zakwalifikowa¢ jako ztozong na dziatalnos$¢ kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kutnie iwobec tego na podstawie art. 229 pkt 3 kodeksu postgpowania
administracyjnego organem wiasciwym do jej rozpatrzenia jest Rada Miasta Kutno.

W mysl art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spolecznej w gminach wykonujg
jednostki organizacyjne - osrodki pomocy spotecznej. Jak wynika z tego przepisu sprawienie pogrzebu nalezy
do wytacznej kompetencji osrodka pomocy spoteczne;.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie pismem z dnia
06 wrzesnia 2023 r., znak MOPS.PS.052.2.1.2023, w dniu 10 sierpnia 2023 r. pracownik sekretariatu Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z 0.0. w Kutnie poinformowat
telefonicznie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie o zgonie Pana (...), ktéry byt osobg bezdomna.
Ostatnie jego miejsce zamieszkania to Zyrardow. Zostal dowieziony do Szpitala z Zakladu Karnego
w Garbalinie. W élad za tym wplynglo do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie pismo
z Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z 0.0. w Kutnie z prosba o podj¢cie czynnosci przez MOPS
w Kutnie zwigzanych z pochowkiem zmartego (...) (pismo w aktach sprawy MOPS Kutno).

Od dnia 10 sierpnia 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie podjat nastepujace czynnosci:

-w dniu 10sierpnia 2023 r. poproszono W rozmowie telefonicznej pracownika sekretariatu Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z0.0. w Kutnie
0 wystosowanie prosby do Komendy Powiatowej Policji w Kutnie 0 ustalenie osob bliskich iich adresow dla
zmartego (...);

- w dniu 11 sierpnia 2023 r. Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp. z 0.0. W Kutnie na powyzsze zapytanie wystane
pocztg elektroniczng do Komendy Powiatowej Policji w Kutnie w dniu 10 sierpnia 2023 r. otrzymat informacje
telefoniczng o braku takich adreséw o0soéb bliskich (pismo w aktach sprawy MOPS Kutno);

-w dniu  1lsierpnia  2023r. pracownik MOPS w Kutnie wdrodze rozmowy telefonicznej
z pracownikiem socjalnym Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie pozyskat informacje, ze zmarty (...) byt
klientem CUS, korzystal z pomocy w formie zasitku statego, a w dokumentacji bedacej w posiadaniu CUS
nie ma wskazanych osob bliskich (notatka stuzbowa w aktach sprawy MOPS w Kutnie);

-w dniu 1lsierpnia 2023 r. pracownik MOPS w Kutnie przeprowadzit rozmowe telefoniczng
z pracownikiem Dziatu Ewidencji Zaktadu Karnego w Garbalinie w sprawie ustalenia czy Zaktad Karny ma
wiedzg iinformacje o osobach bliskich zmartego. Uzyskano informacje, od pracownika Zaktadu Karnego, ze
w dokumentach zmarlego nie ma zadnych danych na temat osob bliskich (notatka stuzbowa w aktach sprawy
MOPS w Kutnie);

-w dniu 11 sierpnia 2023 r. zostata takze przeprowadzona rozmowa telefoniczna z pracownikiem socjalnym
Centrum Pomocy Blizniemu Markot w Oryszewie - Schronisko dla Oséb Bezdomnych, gdzie zmarly (...)
przebywat przed pobytem w Zaktadzie Karnym, rozmowa réwniez dotyczyta ustalenia osob bliskich zmartego.
Pracownik socjalny schroniska poinformowal, ze w dokumentach sporzadzanych z Panem (...) nie ma nigdzie
wskazanych osob bliskich (notatka stuzbowa w aktach sprawy MOPS w Kutnie),

-w zwigzku ztym, ze pracownik MOPS w Kutnie powzigl informacje, ze zmarly byl rozwiedziony (dane
pozyskane z systemu Empatia) w dniu 16 sierpnia 2023 r. zwrocit si¢ telefonicznie do Urzgdu Miasta Kutno -
Wydzialu Spraw Obywatelskich z zapytaniem o podanie danych (imi¢ i nazwisko, adres) bylej zony, ktora
moglaby wskazaé czy zmarty posiadat dzieci, rodzenstwo, rodzicéw, z uwagi na to, ze nie bytlo mozliwosci
ustalenia jakichkolwiek spokrewnionych osob;

-w dniu 16 sierpnia 2023 r. MOPS w Kutnie o godz. 10.55 - poczta elektroniczng wystat pismo do Centrum
Ushug Spotecznych w Zyrardowie z pro$bg o nawigzanie kontaktu z byla zong zmartego, w celu odebrania
o$wiadczenia czy zmarly posiadat osoby bliskie, pismo zostalo odebrane przez CUS w Zyrardowie w dniu
16 sierpnia 2023 r. 0 godz. 14.06;

-do dnia 18 sierpnia 2023 r. do godziny 16.00 MOPS w Kutnie nie otrzymat z CUS w Zyrardowie Zadnej
odpowiedzi na pismo, w zwiazku z tym w dniu 19 sierpnia 2023 r. odbyta si¢ ceremonia pogrzebowa;
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-w dniu 21 sierpnia 2023 r. pracownik socjalny z CUS w Zyrardowie skontaktowat sie telefonicznie
z pracownikiem MOPS w Kutnie i poinformowat, ze byt kilka razy pod wskazanym adresem zamieszkania bylej
zony zmartego (...) i nikogo nie zastat (notatka stuzbowa w aktach sprawy MOPS w Kutnie);

- pierwszg informacj¢ o istnieniu osoby bliskiej MOPS w Kutnie powzigt w dniu
22 sierpnia 2023 r. a wigc 12 dni po dacie zgonu i 3 dni po dacie pochowku zmartego (...). Pani (...) w drodze
rozmowy telefonicznej o§wiadczyla, ze jest corka zmarlego;

-w dniu 28 sierpnia 2023 r. CUS w Zyrardowie przestat do MOPS w Kutnie pismo informujace o dzieciach
zmartego (...).

Odnoszac si¢ do pytan zawartych w piSmie - skardze z dnia 25 sierpnia 2023 r. Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie wyjasnit:

Ad. 1. Akt zgonu sporzadzit pracownik Urzgdu Stanu Cywilnego w Kutnie.

Ad. 2. Do sporzadzenia aktu zgonu nie jest potrzebne pisemne petnomocnictwo od cztonkéw rodziny, akt
zgonu jest sporzadzany na podstawie zgloszenia zgonu dokonywanego poprzez ztozenie karty zgonu -
art. 93 ust. 1i 4 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. prawo o aktach stanu cywilnego (Dz.U. z 2023r.
poz.1378).

Ad. 3. Pochowek zmartego (...) zostal sprawiony na podstawie informacji uzyskanych z Kutnowskiego
Szpitala Samorzadowego Sp. z 0. 0. w Kutnie, Komendy Powiatowej Policji w Kutnie, Zaktadu Karnego
w Garbalinie, Os$rodka dla Oso6b Bezdomnych Markot w Oryszewie oraz Centrum Uslug Spotecznych
w Zyrardowie, z ktorych to placowek uzyskano informacje, ze zmarly (...) nie wskazat zadnych osob do
kontaktu, w dokumentach tych placowek nie byto informacji o osobach bliskich zmartego (...).

W tak ustalonym stanie faktycznym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie dziatajac na podstawie
art. 17 ust. 1 pkt 15, art. 44 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. z2023r.
poz. 901 z p6zn.zm.), w zwiazku zart. 10ust. 113 ustawy zdnia 31 stycznia 1959r. o cmentarzach
i chowaniu zmartych (Dz.U. z 2023 r. poz. 887) dokonat pochéwku.

Ad. 4. MOPS w Kutnie nie posiadat pisemnego o$wiadczenia od cztonkow rodziny, poniewaz nie miat
wiedzy, ze takie osoby istniejg. Z powyzszych ustalen wynikato, ze zmarty (...) nie ma oséb bliskich, od
2012 r. byt bezdomny. Do 2021 r. korzystal z pomocy $wiadczonej przez Centrum Uslug Spotecznych
w Zyrardowie w postaci zasitku stalego. W aktach sprawy CUS w Zyrardowie nie byto informacji o istnieniu
0sob bliskich (informacje uzyskane od pracownika socjalnego CUS w Zyrardowie - notatka shuzbowa
w aktach sprawy MOPS w Kutnie).

Dodatkowo ustalenia powziete z pracownikami placowek, w ktorych zmarly przebywatl uzasadnialy
przyjecie stanowiska, ze brak jest 0sob bliskich, tym bardziej, ze w okresie od 12 lipca 2023 r. (data przyjecia
do Szpitala w Kutnie) do 19 sierpnia 2023 r. (data pochéwku) zadna osoba bliska nie nawigzata kontaktu ze
Szpitalem w Kutnie ani z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kutnie. W tym okresie rowniez zaden
z podmiotow z jakimi pozostawal w kontakcie MOPS w Kutnie nie przekazat informacji o istnieniu 0sob
bliskich zmartego.

Ad. 5. Zgode na kremacje podpisata kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kutnie Pani Beata Michalczyk.

Podmiot, ktory dokonuje pochéwku moze dokona¢ wyboru sposobu pochowania zwlok. Zwyczajowo
MOPS w Kutnie w przypadku osob, dla ktérych nie mozna ustali¢ 0sob bliskich, ktére zdecyduja o sposobie
pochéwku, dokonuje pochéwku poprzez spopielenie zwtok.

Ad. 6. Identyfikacja zwlok nie byla dokonywana poniewaz zmarly (...) zostal dowieziony do
Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z 0.0. w Kutnie z Zaktadu Karnego w Garbalinie z dowodem
osobistym, co potwierdzato jego tozsamosc.

Ad. 7. Zarzadca cmentarza jest Administracja Cmentarza Komunalnego w Kuczkowie Firma Ustugowo-
Handlowa Elzbieta Banasiak.

Ad. 8. Ceremoni¢ pogrzebowa przeprowadzita firma Ustugowo-Handlowa Elzbieta Banasiak.

W takim stanie faktycznym, na Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kutnie zgodnie z art. 17 ust.1
pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z2023r. poz. 901z pézn.zm.) iw
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zwigzku z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach ichowaniu zmartych (Dz.U.
z 2023 r. poz. 887) ciazyt obowigzek dokonania pochowku.

W zwiagzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno stwierdza, ze skarga z dnia
25 sierpnia 2023 r. na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie jest bezzasadna.

Powyzsza opini¢ Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Kutno przyjeta w gtosowaniu jawnym
przy 4 gtosach "za", 0 glosach "przeciw" i 0 glosach "wstrzymujacych sig".

W dniu 20 wrzesnia 2023 r. 0 godz. 21.25 skarzaca przestata e-mail migdzy innymi na skrzynki poczty
elektronicznej Przewodniczacego Rady Miasta Kutno, Prezydenta Miasta Kutno, inspektora Biura Rady Miasta
oraz na sekretariat MOPS w Kutnie. Do e-maila zataczone zostalo pismo skarzacej z dnia 20 wrzesnia 2023 r.
adresowane do Dyrektora MOPS w Kutnie i do wiadomos$ci migdzy innymi Rady Miasta Kutno. Do pisma
skarzgca zalaczyta ponadto spis z natury z dnia 13 lipca 2023 r. sporzadzony w Zaktadzie Karnym w Garbalinie.

Przewodniczacy Rady Miasta Kutno korespondencje te przekazal do wiadomosci wszystkim radnym Rady
Miasta Kutno umieszczajac jej tre§¢ w formie dokumentu PDF w systemie E-sesja w dniu 21 wrzesnia 2023 r.
0 godz. 9.17.

Rada Miasta Kutno zapoznata si¢ z treScig pisma skarzacej z dnia 20 wrzesnia 2023 r.

Rada Miasta Kutno przyjmuje argumentacje zawarta w opinii z dnia 13 wrzesnia 2023 r. Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno i uznaje skarge z dnia 25 sierpnia 2023 r. na dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie za bezzasadng. Jednocze$nie Rada Miasta Kutno poucza skarzaca
0 tresci art. 239 kpa, ktory stanowi:

»W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé¢
wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”

Przewodniczacy Rady

Mariusz Sikora
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