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RADY MIASTA KUTNO
7 ANIA coreeemeeeineeea 2023 r

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 25 sierpnia 2023 r. na dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kutnie

Na podstawie art. 18bust. 1 ustawy z dmia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023 1.
poz. 40,572, 14631 1688) iart 229 pkt 3 ustawy Z dmia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 . poz. 775 i 803), Rada Miasta Kutno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 25 sierpnia 2023 1. na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Kutnie - uznaje sie ja za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Miasta Kutno zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sig Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno, ktory zawiadomi skarzgcg
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE STANOWISKA RADY MIASTA KUTNO

W dniu 28 sierpnia 2023 1. do Urzedu Miasta Kutnoe wplyneta skarga Pani —z dnia 25 sierpnia
2023 1. na dzialania Miejskiego Oérodka Pomocy Spoleczne] w Kutnie w zwigzku z nieprawidlowosciami
zwigzanymi Z dokonywaniem czynnoscl formalno-prawnych odnosnie dokonania pochéwku jej ojca,
adresowana na Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej, skierowana do wiadomosci Prezydenta
Miasta Kutno.

Skarga zawiera SZEreg pytan dotyczacych wystawienia aktu zgonu i zorganizowania pogrzebu jej ojca

przez Miejski Oérodek Pomocy Spoleczne) W Kutnie bez jej zgody i wiedzy.

Prezydent Miasta Kutno pismem z dnia 31 sierpnia 2023 1., zZnak 0A.1511.7.2023.AS8.2 przekazat WYZE]
wymieniong skargg wedlug whasciwosci do Rady Miasta Kutno.

Skarga o takiej same] tresci idacie wplyneta rowniez W dmiu 28 sierpnia 2023 . do Dyrektora Miejskiego
Oérodka Pomocy Spoleczne] W Kutnie. Pismem zdnia 04 wrzesnia 2023 r., znak MOPS.PS.052.1.2023
Dyrektor Miejskiego O4rodka Pomocy Spoleczne] W Kutnie przekazal niniejsza skarge wedlug whasciwoscl do
Rady Miasta Kutno.

przewodniczacy Rady Miasta Kutno pismem zdnia 31 sierpnia 2023 1., znak BRM.1510.8.2023.JM.1
wystgpit do Zespolu Radcow Prawnych zprosba o opinie prawng dotyczaca sposobu procedowania
w przedmiotowej sprawie.

Opinia prawna w przedmiotowej sprawie przekazana sostata Przewodniczacemu Rady Miasta Kutno pismem
2 dma 06 wrzesnia 2023 1., mak ZRP.074.21.2023. WPJ.2.

Pismem zdnia 31 sierpnia 2023r., snak BRM.1510.8.2023.JM.2 Przewodniczacy Rady Miasta Kutno

przekazat kopig skargi Prezydentowi Miasta Kutno zprosba o ustosunkowame s do zarzutéw W mie
zawartych.

W odpowiedzi na powyzsze Prezydent Miasta Kutno p. Zbigniew Burzynski przekazal Przewodniczacemu
Rady Miasta Kutno ustosunkowanie sig do zarzutow zawartych w skardze - pismo Z dnia 07 wrzesnia 2023 .,
onak $SG.8120.1.115.2023. MiM.2 wraz z zalaczona korespondencja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kutnie — pismo z dnia 06 wrzesnia 2023 1., Znak MOPS.PS.052.2.1.2023.

Zgodnie z §17 pkt 8 Statutu Miasta Kutno Przewodniczacy Rady Miasta Kutno skierowat skarge do analizy
i zaopiniowania przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutmo.

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Miasta Kutno zostalo zwolane w przedmiotowej
sprawie na dzien 13 wrzesnia 2023 1.

O terminie i miejscu posiedzenia skarzaca zostala poinformowana telefonicznie przez inspektora Biura Rady
Miasta, oryginal pisma Z dnia 08 wrzesnia 2023 1., znak BRM.1510.8.2023.JM.3 zwierajacy informacje
o miejscu i dacie posiedzenia w sprawie analizy i zaopiniowania skargi zostal wystany do skarzace] Poczta
Polska.

Skarzaca nie nezestniczyta w posiedzeniu komisji.

Komisja Skarg, Wrioskow i Petycji Rady Miasta Kutno na swoim posiedzeniu w dniu 13 wrzeénia 2023 1.
zapoznala sig z peing dokumentacja w sprawie.

Opinia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno:

Pismo z dnia 25 sierpnia 2023 1. wniesione przez PMQ— stanowi skarge w rozumieniu przepisow
Kodeksu postepowania administracyjnego. Skarga spetnia wymogi formalne.

Skarga dotyczy dokonania pochéwku jej ojca przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kutnie. Za
dziatanie Odrodka odpowiada jego Dyrektor. Zgodnie Z art. 17 ust.1 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 1.
0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z pé7n.zm.) sprawienie pogrzebu osobom bezdomnym nalezy do
zadah wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
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Zgodnie zart. 229 kpa organem whagciwym do rozpatrzenia skargi na kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych w sprawach palezacych do zadan wlasnych jest rada gminy, za wyjatkiem spraw nalezacych do

. o

zadan zleconych z zakresu administracii rzadowej, W ktérych organem wiasciwym jest wojewoda.

Przedmiotowa skargg nalezy salkwalifikowaé jako zlozong na dziatalnoéé kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoleczme] W Kutnie iwobec tego na podstawie art. 229 pkt 3 kodeksu postepowania
administracyjnego organem whasciwym do jej rozpatrzenia jest Rada Miasta Kutno.

W myél art. 110ust.] ustawy © pomocy spoleczne] zadania pomocy spolecznej W gminach wykonuja
jednostki organizacyjne - osrodki pomocy spoleczne]. Jak wynika z tego przepisu sprawienie pogrzebu nalezy
do wylacznej kompetencji osrodka pomocy spoleczne].

7, informacji przekazanych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne] W Kutnie pismem z dnia
06 wrzesnia 2023 1., znak MOPS.PS.052.2.1.2023, w dniu 10 sierpnia 2023 1. pracownik sekretariatu Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z 0.0. w Kutnie poinformowat
telefonicznie Miejski Oérodek Pomocy Spoleczne] W Kutnie o zgonie Pana ltory
byl osoba bezdomna. Ostatnije jego migjsce samieszkania to Zyrardow. Zostat dowieziony do Szpitala z Zaktadu
Karnego w Garbalinie. W dlad za tym wplyngto do Miejskiego Oérodka Pomocy Spoleczne] W Kutnie pismo
7 Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z0.0. W Kutnie zprosba o podjgcie czymoscl przez MOPS
w Kutnie zwigzanych z pochowkiem zmariego — (pismo w aktach sprawy MOPS
Kutno).

Od dnia 10 sierpnia 2023 1. Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] W Kutnie podjal nastepujace czynnoscl:

_w dniu 10 sierpnia 2023 1. pOProszono w rozmowie telefoniczne] pracownika sekretariatu  Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej ~ Terapii Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp.  Z0.0. w Kutnie

0 wystosowanie Prosby do Komendy Powiatowe] Policji w Kumie o ustalenie osob bliskich i ich adresow dla
zmarlego &

=

- w dnju 11 sierpnia 2023 1. Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp.z0.0. W Kutnie na powyzsze zapytanie wyslane

poczta elektroniczog do Komendy Powiatowe] Policji w Kutnie w dniu 10 sierpnia 2023 1. otrzymal informacjg
telefoniczng o braku takich adresow 0s6b bliskich (pismo W aktach sprawy MOPS Kutno);

- dmiu 11 sierpnia 2023 T pracownik MOPS W Kutnie wdrodze  TOZIMOWY telefoniczne]
z pracownikiem socjalnym Centrum Ushug Spolecznych w Zyrardowie pozyskat informacjg, ze zmarty

byt klientem CUS, korzystal z pomocy w formie zasitku statego, a w dokumentacji
bedacej w posiadaniu CuUS niema  wskazanych 0s0b bliskich  (notatka stuzbowa
w aktach sprawy MOPS w Kutnie);

_w dniu 11 sierpnia 2023T. pracownik MOPS W Kutnie przeprowadzil rozmowe telefoniczng
z pracownikiem Dzialu Ewidencji Zakltadu Kamego W Garbalinie w sprawie ustaleria czy Zaldtad Kamy ma
wiedze iinformacje o osobach bliskich zmarlego. Uzyskano informacje, od pracownika 7Z.akladu Karnego, 7&
w dokumentach zmarlego nie ma zadnych danych pa temat o0s6b bliskich (notatka shuzbowa W aktach sprawy
MOPS w Kutnie);

- W dniu 11 sierpnia 2023 . sostala takze  przeprowadzona rozmowa  telefoniczna
z pracownikiem socjalnym Centrum Pomocy Bliznicmu Markot w Oryszewie - Schronisko dla Osob
Bezdomnych, gdzie zmarly przebywal przed pobytem W Zakladzie Karnym, rozmowa
rowniez dotyczyla ustalenia o0s6b  bliskich zmarlego. Pracownik socjalny schroniska poinformowal, ze
w dokumentach sporzadzanych zPanem pnie ma nigdzie wskazanych 0s6b bliskich (notatka

shizbowa w aktach sprawy MOPS w Kutnie),

-w zwiazku ztym, ze pracownik MOPS w Kutnie powzial informacje, ze zmarly byt rozwiedziomny (dane
pozyskane z systemu Empatia) w dniu 16 sierpnia 2023 1. zwrocit sie telefonicznie do Urzedu Miasta Kutno -
Wydzialu Spraw Obywatelskich 7 zapytaniem o podanie danych (imig inazwisko, adres) bylej zony, ktora
mogtaby wskazac czy zmarly posiadal dzieci, rodzenstwo, rodzicow, zuwagi na to, Ze nie bylo mozliwoscl
ustalenia jakichkolwiek spokrewnionych osob;

_w dniu 16 sierpnia 2023 1. MOPS w Kutnie o godz. 10.55 - poczia clektroniczma wystal pismo do Centrum
Ushug Spolecznych W Zyrardowie z prosba o nawiazanie kontaktu zbyla zong zmarlego, W celu odebrania
oswiadczenia czy zmarly posiadal osoby bliskie, pismo zostalo odebrane przez CUS w Zyrardowie w dniu
16 sierpnia 2023 1. 0 godz. 14.06;

/
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_do dnia 18 sierpnia 2023 1. do godziny 16.00 MOPS w Kutnie nie otrzymal z CUS w Zyrardowie zadnej
odpowiedzi na pismo, W zwiazku z tym w dniu 19 sierpnia 2023 r. odbyla sie ceremonia pogrzebowa;

-w dniu 21 sierpma 2023T. pracownik socjalny Z CUS w Zyrardowie skontaktowal sie telefonicznie
z pracownikiem MOPS w Kutnie i poinformowal, ze byt kilka razy pod wskazanym adresem zamieszkania byte]
zony zmarlego — inikogo nie zastal (notatka shuzbowa W aktach sprawy MOPS
w Kutnie);

- pierwsza informacje oistnieniu  osoby bliskiej MOPS w Kutnie ~ powzigt ~ wdniu
22 sierpnia 20231 awige 12 dni po dacie zgonu 13 dni po dacie pochowku zmardego
Pani R~ drodze roZmowy telefonicznej oéwiadezyla, ze jest corka zmarlego;

-w dniu 28 sierpnia 2023 1. CUS W Zyrardowie przestal do MOPS w Kutnie pismo informujace © dzieciach
zmartego

Odnoszac sig do pytad zawartych w piSmie - skardze z dnia 25 sierpnia 2023 1. Dyrektor Miejskiego
Oérodka Pomocy Spoleczne) w Kutnie wyjasnik:

Ad. 1. Akt zgonu sporzadzil pracownik Urzgdu Stanu Cywilnego w Kutnie.

Ad. 2. Do sporzadzenia aktu zgonu nie jest potrzebne pisemne pelnomocnictwo od czlonkéw rodziny, akt
zgonu jest sporzadzany na podstawie zgloszema zgonu dokonywanego poprzez zlozenie karty zgonu -

art. 93 ust. 1 14 ustawy zdnia 28 listopada 2014 r. prawo 0 aktach stanu cywilnego (Dz.U. z2023 1.
poz.1378).

Ad. 3. Pochéwek zmarlego — zostal sprawiony Da podstawie informacji
uzyskanych z Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. zo. o. w Kutnie, Komendy Powiatowe]j Policji
w Kutnie, Zakladu Kamego W Garbalinie, Ogrodka dla Osob Bezdomnych Markot w Oryszewie oraz
Centrum Ustug Spolecznych w Zyrardowie, Z ktorych to placowek uzyskano informacje, ze zmarly

nie wskazal zadnych osob do kontakty, w dokumentach tych placowek nie byto informacji
o osobach bliskich zmarlego

W tak ustalonym stanie faktycznym Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Kutnie dzialajac na podstawie
art. 17 ust. 1 pkt 15, art. 44 ustawy Z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne] (Dz.U. z2023r.
poz. 901 z pbin.m.), W zwiazku z art. 10 ust. 1i3 ustawy zdnia 31 stycznia 19591 © cmentarzach
i chowaniu zmartych (Dz.U. z 2023 1. poz. 887) dokonat pochoéwku.

Ad. 4. MOPS w Kutnie nie posiadal pisemnego oéwiadezenia od czlonkow rodziny, poniewaz nie mial
wiedzy, ze takie osoby istmieja. Z powyzszych ustalen wynikalo, ze zmarly nie ma
0s6b bliskich, od 2012 1. byt bezdommny. Do 2021 1. korzystal z pomocy &wiadczonej przez Centrum Ustug
Spoleczmych W Zyrardowie W postaci zasitku statego. W aktach sprawy CUS w Zyrardowie nie bylo
informacji o istnieniu osdb bliskich {informacje uzyskane od pracownika socjalnego CUS w Zyrardowie -
notatka stuzbowa w aktach sprawy MOPS w Kutnie).

Dodatkowo ustalenia powzigte z pracownikami placdwek, w kiorych zmarty przebywat uzasadniaty
przyjecie stanowiska, ze brak jest oséb bliskich, tym bardziej, ze w okresie od 12 lipca 2023 1. (data przyjecia
do Szpitala w Kutnie) do 19 sierpnia 2023 r. (data pochéwku) zadna osoba bliska nie nawiazata kontaktu ze
Szpitalem w Kutnie ani z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne] w Kutnie. W tym okresie rowniez zaden
z podmiotow z jakimi pozostawat w kontakcie MOPS w Kutnie nie przekazal informacji o istnieniu 0sob
bliskich zmarlego.

Ad. 5. Zgode na kremacjg podpisata kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe] Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoleczme] w Kutnie Pani Beata Michalczyk.

Podmiot, ktéry dokonuje pochowku moze dokonaé wyboru sposobu pochowania zwlok. Zwyczajowo
MOPS w Kutnie w przypadku 0s6b, dla ktdrych nie mozna ustali¢ 0séb bliskich, ktore zdecyduja o sposobie
pochéwku, dokonuje pochdwku poprzez spopielenie zwlok.

Ad. 6. Identyfikacja zwlok nie byla dokonywana poniewaz zmarly _ zostal
dowieziony do Kutnowskiego Szpitala Samorzadowego Sp. z 0.0. w Kutnie z 7aldadu Karnego w Garbalinie

- dowodem osobistym, co potwierdzalo jego tozsamosg.

Ad. 7. Zarzadca cmentarza jest Administracja Cmentarza Komunalnego w Kuczkowie Firma Ustlugowo-

Handlowa Elzbieta Banasiak. .
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Ad. 8. Ceremonie pogrzebowa przeprowadzila firma Ushugowo-Handlowa Elzbieta Banasiak.

W takim stanie faktycznym, na Miejskim Oérodku Pomocy Spoleczne] W Kutnie zgodnie z art. 17 ust.1
pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. opomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 zpdzm.zm.) 1w
zwigzku z art. 10 ust. 3 ustawy 2 dnia 31 stycznia 19591 0 cmentarzach 1 chowaniu zmartych (Dz.U.
72023 1. poz. 887) ciazyl obowiazek dokonania pochowku.

W zwiazku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno stwierdza, ze skarga z dnia
25 sierpnia 2023 r. na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kutnie jest bezzasadna.

Powyzsza Opinig Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno przyjela w glosowaniu jawnym
przy 4 glosach "za", 0 glosach "przeciw" i 0 glosach "wstrzymujacych sig".

Rada Miasta Kutno przyjmuje powyzsza argumentacjg zawarta w opinii Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Rady Miasta Kutno i uznaje skargg zdnia 25 sierpnia 2023 r. na dziatania Miejskiego Osérodka Pomocy
Spolecznej w Kutnie za bezzasadna.

Jednoczeénie Rada Miasta Kutno poucza skarzaca o tresci art. 239 kpa, ktory stanowi:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna ijej bezzasadnost
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge hez wskazania nowych okolicmosel — organ
whasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymat swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach
sprawy —bez zawiadamiania skarzacego.”
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Uzasadnienie

do projektn uchwaty
rozumieniu przepisow Kodeksu postgpowania

Pismo zdnia 25 sierpnia 2023 T stanowi skargg W
administracyjnego.
Skarga spelnia wymogi formalne.

Organem whasciwym do rozpatrzenia zarzutow ze skargi,

1960 1. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2

Zgodnie z §32a ust.1 pkt 1 Statutu Miasta Kutno Komisja Skarg,
dokonata analizy i wydata opimg W sprawie przedmiotowej skargi na posie
Komisja przedidada Radzie Miasta Kutno niniejszy projekt uchwaly jako swoja inicjatywg uchwalodawcza,

zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
023 1.poz.775 2 pom.zm.), jest Rada Miasta Kutno.

Whioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno
dzeniu w dniu 13 wrzesnia 2023 1.
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