UCHWALA NR LXIV/589/23
RADY MIASTA KUTNO

z dnia 13 lutego 2023 .

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 23 stycznia 2023 r. na pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22023 r. poz.40) iart.229 pkt3 ustawy =zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U.z 2022 r. poz. 2000 i 2185), Rada Miasta Kutno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana (...) z dnia 23 stycznia 2023 r., uzupetnionej w dniu 24 stycznia
2023 r., na pracownika socjalnego Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie - uznaje sie jg za
bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miasta Kutno, ktéry zawiadomi
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady

Mariusz Sikora
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Zatacznik do uchwaty Nr LXIV/589/23
Rady Miasta Kutno
z dnia 13 lutego 2023 r.

UZASADNIENIE STANOWISKA RADY MIASTA KUTNO

W dniu 23 stycznia 2023 r. do Urzedu Miasta Kutno drogg e-mailowg wptyneta skarga p. (...) na
pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie. Pismo zostato skierowane
na skrzynki pocztowe e-mail Urzedu Miasta Kutno iPrezydenta Miasta Kutno Zbigniewa
Burzynskiego. Pod trescig skargi, stanowigcej zatgcznik do wiadomosci e-mailowej, znajduje sie
odwzorowanie podpisu ,(...)".

W dniu 24 stycznia 2023 r., rowniez drogg e-mailowg, na skrzynke Urzedu Miasta Kutno
przystano uzupetnienie skargi. Pod trescig e-maila nie ma podpisu.

W tresci skargi opisane sg okolicznosci, ktére w ocenie skarzacego majg charakter nekania
jego osoby podczas wykonywania obowigzkdw pracownika socjalnego przez ,p. (...).

Skarzacy wskazuje, ze jest to kolejna skarga na dziatania tego pracownika socjalnego z jego
strony, a zgtaszane skargi do Kierownictwa MOPS w Kutnie nie przynoszg zadnych rezultatdw,
wobec czego zgtasza swojg skarge takze do Urzedu Miasta w Kutnie celem jej rozpatrzenia.

Pismem z dnia 24 stycznia 2023 r. Prezydent Miasta Kutno przekazat w/w skarge wedtug
wtasciwosci do Rady Miasta Kutno.

Przewodniczgcy Rady Miasta Kutno pismem z dnia 25 stycznia 2023 r., znak
BRM.1510.2.2023.JM.4 wystapit do Zespotu Radcéw Prawnych z prosba o opinie prawng dotyczaca
sposobu procedowania w przedmiotowej sprawie.

Opinia prawna w przedmiotowej sprawie przekazana zostata Przewodniczgcemu Rady Miasta
Kutno pismem z dnia 01 lutego 2023 r., znak ZRP.074.4.2023.WP).3.

Pismem z dnia 25 stycznia 2023 r., znak BRM.1510.2.2023.JM.5 Przewodniczacy Rady Miasta
Kutno przekazat kopie skargi Prezydentowi Miasta Kutno z prosbg o ustosunkowanie sie do
zarzutéw w niej zawartych.

W odpowiedzi na powyzsze Z-ca Prezydenta Miasta Kutno p. Zbigniew Wdowiak przekazat
Przewodniczagcemu Rady Miasta Kutno ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych w skardze -
pismo z dnia 01 lutego 2023 r., znak 55G.8120.1.18.2023.MiM.5 wraz z zatgczonym pismem p.o.
Dyrektora MOPS w Kutnie p.Haliny Szadkowskej z dnia 31 stycznia 2023 r., znak
MOPS.PS.051.1.2023.

Zgodnie z §17 pkt 8 Statutu Miasta Kutno Przewodniczacy Rady Miasta Kutno skierowat skarge
do analizy i zaopiniowania przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno.

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno zostato zwotane
w przedmiotowej sprawie na dzieh 07 lutego 2023 r.

O terminie i miejscu posiedzenia skarzacy zostat poinformowana pismem z dnia 01 lutego
2023 r., znak BRM.1510.2.2023.JM.6.

Skarzacy nie uczestniczyt w posiedzeniu komisji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno na swoim posiedzeniu w dniu 07 lutego
2023 r. zapoznata sie z petng dokumentacjg w sprawie.
Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno:

Skarga dotyczy realizacji zadah przez pracownika socjalnego zatrudnionego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kutnie, ktéry realizuje zadania wtasne Miasta Kutno w zakresie pomocy
spoteczne;.
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Ze wzgledu na twierdzenia skarzacego, ze wykonywanie obowigzkéw pracownika socjalnego byto
juz przedmiotem skarg do kierownictwa MOPS i dziatania te nie przyniosty zadnych rezultatéw,
nalezy przedmiotowq skarge zakwalifikowad jako ztozong na kierownika tej jednostki.

Zgodnie z art. 229 kpa organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi na kierownikdw gminnych
jednostek organizacyjnych w sprawach nalezacych do zadah wtasnych jest Rada Miasta Kutno.

Z wyjasnien udzielonych przez p.o. Dyrektora MOPS w Kutnie wynika, iz skarzacy zwrécit sie do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie w dniu 09 stycznia 2023 r. o wsparcie finansowe.
Podanie przekazat drogg e-mailowg bez podpisu kwalifikowanego. Pracownik socjalny p.(...)
wezwata skarzacego do uzupetnienia brakéw formalnych na podaniu tj. ztozenie osobistego
podpisu na podaniu. Skarzacy dopetnit tych formalnosci w dniu 19 stycznia 2023 r. Podczas
rozmowy w MOPS w Kutnie zostat ponadto poinformowany o koniecznosci dostarczenia faktur za
ponoszone koszty leczenia oraz przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego ze wzgledu na fakt, ze
w podaniu wskazat informacje dotyczaca podjecia leczenia specjalistycznego.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn.zm.)
w art. 119 ust.1 wyznacza zadania pracownikom socjalnym. Sg to miedzy innymi: praca socjalna,
przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych, dokonywanie analizy, diagnozy i oceny
zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze formutowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen.

Zgodnie z §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 08 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893) pracownik
socjalny po uzyskaniu zgtoszenia o pomoc od klienta przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciggu
14 dni roboczych z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych,

w godzinach pracy podmiotu uprawnionego, albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub
rodzing, za zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

Pracownica socjalna w dniach 20 i 21 stycznia 2023 r. udata sie pod wskazany przez klienta
adres w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Uzyskata od rodziny informacje, ze p. (...)
byt w tych dniach u lekarza oraz wyszedt do apteki. Wywiad zostat przeprowadzony w dniu
24 stycznia 2023 r. Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez p.o. Dyrektora MOPS w Kutnie
w trakcie wywiadu klient nie wnosit zadnych zastrzezen, sam zaprowadzit pracownika socjalnego
na rozmowe z matka, ktéra byta prowadzona w jego obecnosci.

Przepisy odnoszace sie do koniecznosci przeprowadzania przez osrodek opieki spoteczne;j
wywiadu srodowiskowego nie stanowig o koniecznosci informowania o terminie wywiadu. Taka
konieczno$¢ zachodzi tylko w wyjgtkowych sytuacjach, np. w przypadku oséb lezacych lub
majacych problemy z poruszaniem sie.

Uprawnienie do zadania przez osrodek pomocy spotecznej dostarczenia okreslonych
dokumentéw, w tym np. faktur za ponoszone koszty leczenia oraz przedtozenia zaswiadczenia
lekarskiego ze wzgledu na fakt podjecia leczenia specjalistycznego warunkuje art. 107 ust.5 pkt 5b
i 5d ustawy o pomocy spotecznej.

Art.107. ust.5 pkt 5d ww. ustawy wyraznie stanowi, iz w przypadku gdy okolicznosci sprawy,
majgce wptyw na prawo do S$wiadczen, wymagajg potwierdzenia innym os$wiadczeniem lub
dokumentem niz wymienionym w ust. 5b, mozna domagac sie takiego oswiadczenia lub dokumentu.

Przytoczy¢ nalezy rowniez przepis art. 4 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej.

.(...) Brak wspétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny,
(...) moga stanowi¢ podstawe do ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia, odmowy
przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu swiadczenia lub wstrzymania swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej.(...)" - art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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P. 0. Dyrektora MOPS w Kutnie podkresla w wyjasnieniach z dnia 31 stycznia 2023 r., ze aktualny
sposob organizacji pracy pracownikéw socjalnych w najwyzszym stopniu uwzglednia potrzeby
klientdw i mozliwosci osrodka. Starszy pracownik socjalny p.(...) prawidtowo wywigzuje sie ze
swoich obowigzkéw stuzbowych, wykonuje swojg prace rzetelnie izgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. P.o. Dyrektora nie widzi podstaw do zmiany pracownika socjalnego w rejonie p. (...).
Ponadto nie jest wiarygodnym stwierdzenie aby pracownik socjalny przyjezdzat wieczorami pod
okna i sprawdzat klienta, gdyz pracownicy osrodka $wiadcza prace w godzinach od 7.30 do 15.30.
Dla oséb potrzebujacych pracownik socjalny jest pracownikiem pierwszego kontaktu, ktéry po
zgtoszeniu sie osoby lub powzieciu informacji o trudnej sytuacji oséb rozpoznaje ich sytuacje
bytowg i proponuje odpowiednie formy wsparcia.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kutno stwierdza, ze
skarga p. (...) zdnia 23 stycznia 2023 r., uzupetniona w dniu 24 stycznia 2023 r., na pracownika
socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie jest bezzasadna ze wzgledu na
rzetelne i prawidtowe wykonywanie przez pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kutnie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegélnosci - ustawy
0 pomocy spotecznej, Kodeksu postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Powyzsza opinie Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kutno przyjeta jednogtosnie
w gtosowaniu jawnym przy 3 gtosach "za", 0 gtosach "przeciw" i 0 gtosach "wstrzymujgcych sie".
Rada Miasta Kutno przyjmuje powyzsza argumentacje zawarta w opinii Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miasta Kutno i uznaje skarge p. (...) z dnia 23 stycznia 2023 r., uzupetniong w dniu

24 stycznia 2023 r., na pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kutnie, za
bezzasadna.

Jednoczes$nie Rada Miasta Kutno poucza skarzacego o tresci art. 239 kpa, ktéry stanowi:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacd swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.”

Przewodniczgcy Rady

Mariusz Sikora
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